


Konsultacija

Specialista un individa (para, gimenes, u.c.
cilvéku) savstarpéjas saskarsmes process,
Kas veicina atklat un noteikt individa
vajaazibas, preemt vispiemérotako fo
risingjumu un izdarrt vajadzigo izveli
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Reproduktiva veseliba

Gimenes planosanas jautajumi
Seksualitate
Dzivesverds

Rdpes par reproduktivo veselibu un veselibu
kopuma - profilakse



Pacientu (klientu) tiesibas

Individu un paru tiesibas piepemt lemumu par
bérnu skaitu un intervalu starp vigu
pledzimsanu starptautiskaja sabiedriba
atzita jau sen.

1968.gada Teherana tika pienemta Cilveku
Tiesibu Deklaracija, kas pamato lemuma
plepemsandu.



Pacientu (klientu) tiesibas

Tiesibas sapemt informaciju

Tiesibas sapemt pakalpojumu

Tiesibas izvéleties

Tiesibas uz drosibu

Tiesibas uz konsultacijas drosu vidi

Tiesibas uz konfidencialitati

Tiesibas uz cienu

Tiesibas uz komfortu

Tiesibas uz nepartrauktu pakalpojumu sahemsanu
Tiesibas izteikt savu viedokli
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Tiesibas sapemt informaciju

Sev

Par sevi

Saviem tuviniekiem
Par saviem tuviniekiem
Vecaki par bérniem
Aizbildpi par bérniem

Kur varétu sapemt vairak informacijas par
pacientu intereséjosu problemu?



Tiesibas sanemt pakalpojumu

Dazados veselibas aprdpes sistémas limepos
(primara, sekundara, terciara)

Pie dazadu profilu specialistiem
Teveérojot vina ekonomiskas iespéjas



Tiesibas izvéléties

Gimenes planosanas metodi

Bérnu skaitu gimené

Pakalpojumu kada no veselibas aprapes
iestadem

Arsta-specialista pakalpojumu

Teveérot arsta-specialista padomus



Tiesibas uz drosibu

Aizsargati pret nevélamu grdtniecibu,
slimibam un seksualo vardarbibu

Kontracepcijas metozu negativo ietekmi

Sievietes veselibas risku grathiecibas laika
(nevélama grdtnieciba - 1as atrisingjums)
Pakalpo juma sniegsanas kvalitati
(manipulaciju veiksanas antiseptika)



Tiesibas uz Konsultacijas drosu vidi

Atseviska telpa

Viens arsts-specialists

Jabat pacienta piekrisanai, ja piedalds vel
kada persona

Pacientam jabdt informétam, kas tiks veikts
konsultacijas larka



Tiesibas uz konfidencialitati

Neievérojot so punktu varam panakt
pacienta/klienta izstumsanu no sabiedribas,
Kas ir ap vipu, zaudet ticibu sev un savam
darbibam.



Tiesibas uz ciepu

Pieklajiba
Uzmaniba
Laba apkalposana utt.

Neatkarigi no rases, izglitibas limena,
ekonomiska stavokia u.c.



Tiesibas uz komfortu

Pacientam/klientam ir tiesibas, sanemot
konsultaciju, justies komfortabli.

Kadas ir madsu iespéjas nodrosinat sis
pacienta/klienta tiesibas?



Tiesibas uz nepartrauktu pakalpojumu sapemsanu

Cik nepieciesams?
Kads jautajums?
Sanemsanas veids - telefons, e-vide u.c.

Teteikt citas st pakalpojuma vietas, ja tas ir
nepieciesams.



Tiesibas izteikt savu viedokli
=

- Brivi izterkta kritika

- Brivi izteikta uzslava

- Noveértejums konsultacijai - aptayjas
anketa, izvérteéjums



Arsta-specidlista vajadzibas

Vajadziba uzlabot savu kvalifikaciju
Vajadziba iegdt informaciju
Vajadziba péc infrastruktiras

Vajadziba péc kontracepcijas lidzek{u uzskates
materialiem

Vajadziba péc darba organizacijas
Vajadziba péc atbalsta
Vajadziba péc cienas
Vajadziba péc uzslavas
Vajadziba péc atgriezeniskas darbibas saites
Vajadziba péc pasizterksands, pasistenosands un
pasnovertejuma
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Vajadziba uzlabot savu kvalifikaciju

N I —————
- Asociacijas sédes

- Seminart
- Konferences
- Kongresi



Vajadziba iegdt informaciju
]
- Sadarbiba ar citam organizacifjam
- Prasme atlastt nepieciesamo informaciju e-
vide
- Sadarbiba ar farmacijas kompanijam



Vajadziba péc infrastruktdras
T

- Darba telpas iekartojums

- Tehniskds infrastruktdaras klatbdatne

- Darba un darbibu organizacija



Vajadziba péc kontracepcijas

lidzeklu uzskates materialiem
]

- Paclentu/klientu redze, tauste
- Arsta-specidlista dross stastijums
- Komunikacijas atvieglojums



Vajadziba péc darba organizacijas

T
- Darbibas programma
- Darbibas vadlinijas
- Profesiondla kompetence
- Pedagogiska kompetence



Vajadziba péc atbalsta
]
- Komandas pleca sajata
- Spéja gat informaciju no koléqa,
nepieciesamibas gadijuma



Vajadziba péc ciepas
-1
- Viedoklis
- Darbiba
- Kompetences robezas



Vajadziba péc uzslavas
N I —————
- Atzinibas raksts
- Péc pacientu aptayjas datiem
- Prémijas???



Vajadziba péc atgriezeniskas

darbibas saites
=

- Viedoklis par masu darbu no
pacientu/klientu puses

- Komandas locek(u analize
- Supervizijas



Vajadziba péc pasizteiksanas,
pasistenosanas un
pasnovértéjuma.



Konsultacijas merki

Saskatit konkréto problemu.

Noteikt labakos iespéjamos variantus sis
problémas atrisinasanar.

Izdarit izveéli, kas atbilst pacientu/klientu
vajadzibam, problémas risingjumam.

Piepemt lemumu vienkdrsakam problémas
risingjumam un darboties atbilstosi tam.

Attistit pacientam/klientam nepieciesamads dzives
lemaupas, kas nepieciesamas problémas
risingjumam.

Piedavat atbalstu, saglabdjot savus spékus.
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Konsultacijas iesp€jas

Kontracepcifas jautdjumos - palidzet
piepemt lemumu par hepieciesamibu un
vélmi lietot kontracepciju, palidzét
izdarit brivu un informeétu kontracepcijas
metodes izvéli, piedavat daudzpusigu
informaciju par izvéléto kontracepcijas
metodi, paskaidrot izvélétas
kontracepcijas metodes lietosanu.
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Konsultacijas iesp€jas

Problemas, kas saistitas ar STI -
paskaidrot papildus izmeklé jumu
nepieciesamibu, terapijas principus,
atkartotas vizites noterksana.
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Konsultacijas iesp€jas

Gimenes planosanas jautdjumi - sagatavot
pari bérna pieazimsanai, palidzet iegdt
informaciju par krdts barosanu , palidzet
prepemt lemumu par gra tniecibas
saglabasanu vair tas partrauksanu.
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Konsultacijas iesp€jas

Parrunat problémas, kas saistitas ar
reproduktivo un seksualo veselibu
Kopuma - savstarpéjas attiecibas,
motivacija rapéties par savu veselibu,
u.c.

http.//www.ippf.org



Konsultacijas nodrosindjums

Konfidencialitates un privatuma ievérosana.
Nodrosinat pavadoso personu nodarbinatibu,

Telpas iekartojuma atbilstiba konsultacijas
merkim.

Konsultacijas larka izmantotie uzskates
rdzeklr.
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Konsultacijas norises gaita

Visa uzmaniba tiek veltita pacientiem/klientiem.
Bridiniet par sis konsultacijas konfidencialitati.

Noskaidrojiet vizites merki un kadu informaciju vélas
1equt.

Uzmanigi Klausieties, ko paradiet ar sava kermepa
neverbaliem zestiem.

Atvéliet laiku klrentiem izterkt savas vélmes un
viedoklus.
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Konsultacijas norises gaita

Ja ir nepieciesama papildus informacija, tad drosi uzdodiet
Jjautajumus, paskaidrojot par to nepieciesamibu, risinot
Konkréto problemu.

Uztveriet pacientu/klientu acu skatienu.
Klausoties paraléli neveiciet ierakstus.

Uzmundriniet pacientus/klientus ar teicieniem ‘es
klausos”, "turpiniet” u.c.

Palidziet pacientiem/klientiem izteikt savas vajadzibas.
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Konsultacijas norises gaita

Palidziet pacientiem/klientiem veltit visu
uzmanibu parrundjamai témair.

Uz pacientu/klientu jautdjumiem centieties
atbildét godigi, tiesi un izvérsti saprotam.

Iesaistiet pacientus/klientus aizpildit
ne/(meaesamo dokumentaciju, sekojot, lai tas
tiktu paveikts kartigi.

Paskaidrojiet turpmakas ricibas planus, ja ir
nepieciesama kaaa papildus darbiba,
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Konsultacijas norises gaita

Nosdtiet pacientus/klientus uz visam
nepieciesamajam arstnieciskajam izmeklésanam,
kas nepieciesams Konkrétas problémas
risinasanatr.

Nodrosiniet atbalstu un izpratni no savas puses,
facu 14, lai pacients/klients nepalautos tikai un
vienig/ uz Jums.

Norundjiet saviaicigi par nadkoso konsultacijas
nepieciesamibu un larku.
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Nepieciesams zinat

Riska faktorus dazadas vecuma grupas,
kas ietekmé reproduktivo veselibu.

Atvieglo izveidot konsultacijas planu un
arsta-specialista darbibas 1as laika.



Pusaudzi un jauniesi

Kaitigie ieradumi un atkaribas

Seksuali transmisivas infekcijas
Neveélamas grdtniecibas partrauksana
Neadekvatas kermena masas izmaipas
Parlieku liela un neadekvata fiziska slodze
Dzimumorganu iedzimtas anomalijas
Stresa klatbdtne
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Reproduktivais vecums

Kaitigie ieradumi un atkaribas

Ilgs laika periods pirms grdtniecibas
jestasanas

Tlgstosi lietota hormonala kontracepcija

Dazadu reproduktivas organu sistémas
saslimsanu agrina klatbatne

Psihologiskas problémas

Stresa klatbdtne
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Parejas vecums

Nestabila menstruala un ovariala ciklu
adarbiba

Dishormonalie procesi organisma
Kaitigie ieradumi un atkaribas
Vielmaipas izmaipas

Stresa klatbdtne
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Vecums

Bailes no arstu-specialistu apmek/ésanas
Stresa klatbdtne

Blakus esoso organu saslimsanu klatbdtne

htto://www.ippf.org



Konsultéjot par kontracepcijas jautajumiem,
arstam- specialistam japrot:

Palidzét piepemt lémumu par nepieciesamibu
lietot dzimumattiecibu laika kaau no
Kontracepcijas metodéem.

Palidzet pienemt brivpratigu lemumu uzsakt
Kadas konkrétas kontracepcijas metodes
lietosanu.

Sniegt pilnigu informaciju par izvélétas
Konfracepcijas metodes darbibu, efektivitati,
indikacijam, lietosanu, kontrindikacijam un
blaknem.
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Konsultéjot par Kontracepcijas jautqjumiem,
arstam- specialistam japrot:

Izskaidrot ka jarikojas, ja ir atklatas
izvéletas kontracepcijas metodes blaknes vai
sakusas raizes par Kontracepcijas
efektivitates mazinasanos.

Bridinat, kados gadijumos steidziga karta
Jjasazinds ar savu arstu, ja tika neievérota
izvéletas kontracepcijas metodes lietosana.
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Iesakot kadu konkrétu kontracepcijas metodi
pacientei, kura ir griezusies ar sadu jautdqjumu pie
arsta-specialista, janem veéra:

- Abu partneru vecums.
- Kaitigo ieradumu klatesamiba sieviete:.

- Seksualo partneru skaits.

- Vispdréjais veselibas stavoklis - urogenitala ox/*ga’nu sistéma,
gastrointestindla organu sistéma, kardiovaskulara organu sistéma,
endokrino organu sistéma, centrala nervu sistéma, mapu organu
sistéma.

- Dzimumattiecibu brezums.

- Pasas vélmes.
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Lai arsts-specialists spétu profesionali konsultet
pacientus par seksualas un reproduktivas veselibas
Jautajumiem, vipam jabdt:

Zinosam par seksualds un reproduktivas veselibas
iespéjamam problémam un to risinasanas cefiem.

Informétam par iedzivotdjiem pieejamiem
dienestiem, kuri spéj palidzét atrisinat problémas,
Kas saistitas ar seksualo un reproduktivo veselibu.

Zinosam par iedzivotdju vajadzibam, kas skar
seksualo un reprodukftivo veselibu.

Motivacijai un vélmei shiegt so konsultaciju.
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Konsultésanas prasmes

Prasme aktivi klausrties,
Prasme neverbali komunicéet,
Parfrazésanas prasme,
Prasme uzdot jautdjumus,
Prasme atklat savas izjdtas,
Prasme sniegt informaciju.



Attieksme

Nenosodt,

Neuzmdakties ar savam vértibam,

Atklat savu siltumu un nemazinat pacientu ar savu uzmanibu,
Bat atsaucigam un iejatigam,

Bat ieinteresétam pacienta labsajdtas klatbatne,
Nepadrtraukti pilnveidot savas zindsanas un prasmes,
Macrties no savam kladam,

Izprast pasam sevi un izprotot dzivi, saprast cilvékus, kuriem ir
atskirigr dzives uzskati un veids.



"Cilvéks ir tik laimigs, cik
pats to vélas.”

Abrahams Linkoins



Paldies par uzmanibu!






