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KI1zes situacijas dzemaniecipa -
ka parvaréet?

dr. med., doc. Anna Miskova




Visa pasaulé 1 mates mirstibas gadijums pasaulé 3-4 minaté
1000 mates mirstibas gadijumi diena

UK 13/100,000

Latvija ...

50% Dbljusi substandarta aprupé



Krizes situacijas vadisana

e stresa pilna
* plespledu

 Komandas darba atkariga




Par ko Ir SIS stasts”

ASV 4000000 hospitalizacijas
kritiskie gadijumi (arT perinatalie) 16%

divl cletusie - mate un bérns

ObGyn 5% - stdzibas 15% - maksajumi 36% (500tukst - 1.9mlj)

sudziba - 90.5%, videji 2,69

holz J, Strunk AL. 2009 ACOG survey on professional liability results. American Congress of Obstetricians and Gynecologists



KA tas letekmé klinisko darbu”

19.5% vairak C.S.

19,5% mazak VBAC
21,4% mazak augsta riska gratnieces aprupé

10.4% mazak dzemdibu

—

0,5% partrauc praksi dzemdnieciba



‘lzvairisanas no pacientém un/val manipulacijam risku nenovers,
bet lerobezo aprupes pieejamibu un palielina specialistu
trokumu.”

—Edmund F Funai MD, Christian M Pettker MD. Managing obstetric risk: Is your labor and
delivery team ready?” ContOb/Gyn 2011



http://contemporaryobgyn.modernmedicine.com/authorDetails/19435
http://.

(Galvenie iemesli

. . Neattaisnota
Neizdevusies

oksitocina
lietosana

Y- YARELERER




"Nelzdevusies sazinasanas ir galvenais pacientu
naves, fiziskas vai psihologiskas traumas iemesls
(nav saistits ar slimibas gaitu) pedejo 10 gadu

gaita.

— ASV Joint Commission



Root causes of perinatal sentine events - The Joint
Comission, 1995-2004

Informacijas trakums
Arsta trokums
Personala trakums
Uzraudzibas trukums
Medikamentu tradkums
KTG interpriritacija
Apmacibas trukums
Zinasanu trakums
Lokalas tradicijas

Komunikacija




Kas traucé sazinaties”

parmeriga hierarnija

Devianta (psihopatveidiga) uzvediba - disruptive behaivior
aprapes variaciljas

nav komunikacijas kédes

nav komandas



Aprapes variacijas

When do you give uterotonic drug during 3rd stage!

70
60

50
40
30
20

10
0

B Midwife . OB

Anterior Shoulder Body Birth, PreCord  Birth, PostCord Variable

Farrar et al., BMC Pregnancy and Childbirth 2010;10:23



“VIsmaz viens lesaistitals

darbinieks apzinaja draudus, bet

nejutas pilnvarots runat.”

—dmund F Funai MD, Christian M Pett

delivery team

Ker MD. Managing obstetric risk: Is your labor and

ready”? ContOb/Gyn 2011


http://contemporaryobgyn.modernmedicine.com/authorDetails/19435
http://.

Kapéec nav pilnvarots?

L —
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e Nierarhija

e devianta uzvediba




Devianta uzvediba

demominé adresatu
trauce izpildit savu lomu efektivi
iznicina efektivo komandas darbu

samazina apruapes kvalitati

samazina pacientu drosibu



Deviantas uzvedioas pazimes:

nepleklajiga, pazemojosa runa

kliedz, aizvaino, bar citus

met iInstrumentus, mapes, citus objektus
iebledé, pazemo

Kritizé, negativi komenté citus aprupes sniedzgjus pacientes un/vai darbinieku
klatbdtné

sarkasms, neverbalie zesti, pasivi - agresiva uzvediba

seksisms



Pasivi agresiva uzvediba:

nespéja savaldit dusmas

attelkums no atbildibas H

balles no atkartmbas

distancéjas no komandas

vardl atskiras no ricibas



Disruptive Behavior Frequency
ISMP Medication Safety (2004)

* 48% reported strong verbal abuse

* 4% experienced physical abuse

1200 physicians, 500 nurses, 50 hospitals (201 1)

* 42% medical students experienced harassment

* 86% nurses witnessed disruptive behavior

@ Experienced
* 90% residents reported sexual harassment © Not Experienced

Operating Room Study (2012)

* Average of |-4 conflicts/operation
DuPree E, et al., Jt Comm JQPS, 2011; Rosenstein A, et al. AJOG 2011



Kapéec devianta uzvediba”

pargurums

tele \o YOOt
TN S ass

Stress

sadzives problémas (skirsanas)

nediagnosticéta somatiska val
osihiska saslimsana

alkoholisms

narkomanija




Devianta uzvediba - sekas

Pasliktina sadarbibu




Stratégija uzlaboSanai

samazinat hierarhiju
iznicinat graujoso uzvedibu
apmactt efektivas komunikacijas tehnikas "= "

zinot par neetektivu komunikaciju un apspriest



K& samazinat hierarhiju”

* Dally Interdisciplinary Rounds
10 am, 10 pm

 The Pre-Procedure “Huddle”

Results
® Reduced practice variation

® |mproved patient safety
» Anesthesiologists, Academic &

Private Obstetricians, Midwives, | ® Increased camaraderie,
Nurses, Pediatricians, Social confidence and respect

Workers, Consultants ® Diminished hierarchy

* Nurse present patients

Chau A, Vijjeswarapu A, Hickey M, Acker D, Tsen LC. Interprofessional Rounds. In Press



Ka 1znicinat devianto uzvedibu?

e ndividuala reakcija: rapigi dari savu darbu, apspriez
* nodalas reakcija: apspriesana

e |nstitdcijas reakcija: apspriesana...




Ka Iznicinat aprapes variacljas

e Uz pleradijumiem balstitas
KlTniskas rekomendacijas

e medicinas aprupes protokol



Ka uzlabot komandas darbu”?

o efektivas komunikacijas tehnikas
e medicinas aprapes protokoli

e KOomandas treninl
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rezidentu uzticiba un kliniskas prasmes uzlabojas

studentu zinasanas ir labak

rezidentu uzticiba un kliniskas prasmes uzlabojas
vecmasu un arstu uzticiba un kliniskas prasmes uzlabojas

rezidentu kliniska izpilde ir labak

Perimortem S.C. veikt nekavéjoties peéc MOET kursa ievieSanas, bet mates izdzivoSana ir iespéjama tikai

stacionara

efektiva apmacibas metode retam komplikacijam, kas patik apmacamiem
5. minates APGAR < 5 un hipoksiski iSemiskas encefalopatijas biezums samazinajas
PEc apmacibas neonatala dzemdibu trauma samazinajas no 9.3% Idz 2.3%
PEc apmacibas MgS04 administréja nekaveéjoties
simulacija ir efektivaka apmacibas metode neka lekcija
Kardiopulmonala reanimacija uzsakta atrak (120 v.s. 32 sek) un perimortem S.C. veikts atrak (240 v.s. 159)
rezidentu un dezararstu kiiniska izpilde ir labak
5. minates APGAR < 5 un S.C. biezums samazinajas
nav atskiribu asins parlieSanas biezuma
Adverse Outcome index (perinatala un mates M&M) uzlabojas no 0.052 un 0.043

rezidentu uztictba un kliniskas prasmes uzlabojas

dzemdibas péc nabassaites izkriSanas no 25 Tdz 14,5 minatém, neliela samazinasanas APGAR vertéjuma <

7 un arstésana JITN

labaka kliniska izpilde

péc 2 dienu apmacibas pécdzemdibu asinosanas biezums samazinajas no 33% lidz 18%, smagas

asinosanas no 9% lidz 4%

pec 12 ménesSiem saglabajas labakas zinaSanas un kliniska izpilde ipasi ja apmaciba notiek sava darba vidée
Adverse Outcome index (perinatala un mates M&M) uzlabojas

izdzivoja 89% no pacientém péc KPR

prospektivs

randomizéts
kontroléts

prospektivs

prospektivs

randomizéts
kontroléts

prospectivs

prospektivs

prospektivs
retrospektivs

observativs

randomizéts
kontroléts

randomizéts
kontroléts

randomizéts
kontroléts

randomizéts
kontroléts

prospektivs

prospectivs

prospektivs

prospektivs

prospectivs

randomizéts
kontroléts

prospectivs

liels randomizéts

kontroléts

prospektivs

uzskaites zurnals

Neatliekamie stavokli
Plecu distocija, asinoSana
Neatliekamie stavok|i
Neatliekamie stavokli
Plecu distocija
Kolapss
Preeklamsija un eklampsija
Neatliekamie stavokli
Plecu distocija
Preeklamsija un eklampsija
Preeklamsija un eklampsija
Kolapss
Plecu distocija
Neatliekamie stavok|i
Pecdzemdibu asinosana
Neatliekamie stavokli
Neatliekamie stavok|i
Nabassaites izkriSana
Komandas darbs
Pécdzemdibu asinoSana
Komandas darbs
Neatliekamie stavokli

Kolapss



Komanaas darps

* multitasking
e tWO pizza team

e KOomandas savstarpéja
sazinasanas




Netenniskas prasmes

e kognitivas un socialas prasmes nepieciesamas kliniskas ricibas
izpildel

e |etver sevi prasmi pienemt IEmumu un komandas darbu

Fletcher GC, McGeorge P, Flin RH, Glavin RJ, Maran NJ. The role of non-technical skills in anaesthesia: a review of current literature. Br J Anaesth
2002;88:418-29.



NTP klasifikacija

e situaciljas apzinasanas

* [Emuma pienemsana

e KOmandas darbs un savstarpéja sazinasanas
e profesionalas attiectbas ar pacienti

e ndividuala profesionala uzvediba

Flin R, Maran N. [dentifying and training non-technical skills for teams in acute
medicine. Qual Saf Health Care. 2004;13 Suppl 1:180-4.



NTP 8kers||
zlnasanas
profesionala apzinasanas
hierarhija
dzimums

komandas struktdra

valoda un komunikacija - pamata probléma



Situacijas apzinasanas

« Pamanit - jJaapzinas pacientes stavoklis, komandas dalionieku
aktivitatl, pieejamie resursi

o Saprast - replikas, atbildes, precizéjums

 Domat uz prieksu - paredz, plans un prioritate



Sazinasanas ar pacienti

staties prieksa
paskaidro, savu lomu

paskaidro, kas ir jadara (iejauksSanas,
manipulacija)

paskalidro par iespéjamam komplikacijam
izklausli mates bazas
plelago mates velésanas situacijal

sanem informéto piekrisanu

Dr. Zane Abola |
e

. w,
g

VIDEO: Kapec top sizeti par sliktu aprupi un kjudam
slimnica, bet arsti tos NEKOMENTE? | Runa Bildes

Arvien biezak medijos un socialajos tiklos paradas dazadi stasti, kuros pacienti dalas
pieredzé par, vinuprat, nekvalitativi veiktu medicinas personala darbu, kas nereti...

RUNABILDES.LV



Sazinaties ar komanadu

SBAR

Slegtas cilpas tehnika

Atslégas vardi

2 1zalcinajumu likums - 2 challenge rule

komandu kéde - Chain of commanad



SBAR

ENETE

Kas patreiz notiek? Dr. Lapins, zvana Anna Miskova, pacientei
P | Agnesei no 5 zales nepiecieSams kritisks S.C.

Agnese Ir tresajas dzemdibas un tikko veicot

Background Kadi faktori noteica patreiz notiekoSo? amniotomiju pie atvéruma 7 cm izkrita nabas
saite

e N Meés uztaisijam tokolizi un vedam pacienti uz
Kas uz doto bridi ir veikts situacijas _ o . . _
operacijas bloku. Auglim ir bradikardija, més

stabilizeSanai? __ .
nevaram to stabilizéet

Mums nepieciesama Jusu palidziba, lai

I EHCEVERS Ko JUs sagaidat/prasat/rekomendgjat  nekavéjoties pabeigt dzemdibas ar kritisko
S.C.



Slegtas cilpas tehnika

uzdevums skaidri un skali definéts

uzdevums delegéts konkrétai personai

Uzdevums ir pienemts

uzdevums Ir 1zpildits

Ir skaldri un skall pazinots par uzdevuma izpildisanu

uzdevuma deveéjs apliecina uzdevuma izpildi



Atsliégas vardl

- NOrupe|is

e Conserned

e Unconfortable - Saubos
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2 |zalclnajumu likums

e adrese komandu - nav atbildes
e atkarto komandau - nav atbildes

* nav atbildes - apstajas




Komandu Kéde

 Kkomanda virzas uz augstako

profesionalo Tmen 8

e |ieto konflikta situacija |
RBIBRS




Kontroles lapa

| /7 Operating Room Teams Critical Steps Missed
30%

® Fach team had 6-8 scenarios
Checklists for 50%

20%
® (hecklist use reduced missed

critical steps by /5%

10%
® Fvery team performed better

® Checklist use desired by 97% o Checklist

Arriaga AF et al. NEJM 201 3;368:246-53



|[dedla kKomandas raksturojums
definétie merki
lomu un pienakumu sadalé

strukturéta Iemuma pienemsana

dinamiska informacijas apmaina

lokalo protokolu apzinasanas un izpildé

limitéts dzives laiks
St Pierre et al, 2011



Paclientu drosiou palielina

e aprapes kvalitates iekséjais un argjais audits

e medicinas aprapes protokoll un vadlinijas

e kontroles lapas (oksitocins, indukcija, S.C., VIE profilakse)

o konfidenciala kritisko gadijumu analize

 multidisciplinaras komandas simulacijas trenésana darba vidé

o KTG sertifikacija

Creasy and Resnik’s Maternal-Fetal Medicine: Principles and Practice. 7th edition, by Robert K. Creasy, Robert Resnik, Jay D. lams, Charles J.
Lockwood, Thomas R. Moore, and Michael F. Greene. ELSEVIER Saunders 2014 pp 785-794;



Secinajumi

e Slikts komandas darbs kaité pacientel

o Efektiva komanda apzina neatliekamo situaciju agrini un un lieto
efektivas komunikacijas tehnikas

o Multidisciplinaras komandas pastaviga apmaciba darba vidé uzlabo
perinatalo saslimstiou un mirstiou



“Individual talents get magnified many
times over through the collective lens of
an effective team.”

—Dalal Haldeman



